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InStalacia prenosného pocéitaca Inspiron

Tato Cast obsahuje informacie o instalacii
prenosného pocitaca Inspiron 1210 a
pripojeni periférnych zariadeni.

Pred Sinstalaciou pocitaca
Pri umiestriovani pocitata zabezpecte
fahky pristup k zdroju napajania,
primerané vetranie a rovny povrch na
umiestnenie pocitaca.

Obmedzenie prudenia vzduchu okolo
prenosného pocitaca Inspiron moze
sposobit jeho prehriatie. Kvoli prevencii
proti prehriatiu je potrebné nechat na
zadnej strane pocitaca volny priestor
najmenej 10,2 cm a na ostatnych stranach
najmenej 5,1 cm. Zapnuty pocita¢ nikdy
neumiestriujte do uzatvoreného priestoru,
napriklad do skrinky alebo do zasuvky.

A UPOZORNENIE: Vetracie prieduchy
nezakryvajte, nevkladajte do nich
Zziadne predmety ani v nich
nenechajte zhromazd'ovat’ prach.
Ked je pocita¢ Dell™ spusteny,
neukladajte ho do prostredia s
nedostatoénym prudenim vzduchu,
ako napr. do uzavretej aktovky.
Obmedzenie pradenia vzduchu
moze poskodit’ pocitac¢ alebo
sposobit’ poziar.

(=) OZNAMENIE: Pri umiestfiovani
alebo ukladani tazkych alebo ostrych
predmetov na pocita¢ méze dojst k
trvalému poSkodeniu pocitaca.




InsStalacia prenosného pocitaca Inspiron

Pripojte sietovy adaptér
Pripojte sietovy adaptér k pocitau a potom
ho zapojte do elektrickej zasuvky alebo k
prepatovej ochrane.

UPOZORNENIE: Siet'ovy adaptér
funguje s elektrickymi zasuvkami
na celom svete. Elektrické zasuvky

a rozvodky sa vSak v roznych
krajinach liia. Pouzivanie
nekompatibilného kabla alebo
nevhodné pripojenie kabla na
elektricku rozvodku alebo zasuvku
moze sposobit’ poziar alebo
poskodenie zariadenia.




InsStalacia prenosného pocitaca Inspiron

Pripojte sietovy kabel

(volite'né)

Ak chcete pouzit’ kablové sietové
pripojenie, zapojte sietovy kabel.




Stlacte hlavny vypinaé




Ubuntu® — informacie
Ak ste pri objednavani poziadali o systém
Ubuntu, v prenosnom pocitaci je vopred

nakonfigurovany operacny systém Ubuntu.

Informacie pre tento konkrétny opera¢ny
systém najdete v dokumente Uvodna
priruc¢ka k Ubuntu, ktora bola pribalena k
prenosnému pocitacu.

InStalacia prenosného pocitaca Inspiron

Windows Vista® — nastavenie

V pocitaci Dell je vopred nakonfigurovany
systém Windows Vista. Ak chcete po
prvy raz nastavit systém Windows Vista,
postupujte podla pokynov na obrazovke.
Tieto kroky su povinné a na ich dokoncenie
je potrebnych asi 15 minut. Obrazovky vas
budu sprevadzat niekolkymi proceddrami
vratane prijatia licen¢nych podmienok,
nastavenia predvolieb a nastavenia
pripojenia k internetu.
© OZNAMENIE: Neprerusujte proces
nastavenia operacného systému, inak
sa moOze stat’ pocita€ nepouzitelnym.



InStalacia prenosného pocitaca Inspiron

Pripojenie k internetu

(volite'né)

B POZNAMKA:Poskytovatelia
internetovych sluzieb a ich ponuky
sa v jednotlivych krajinach odlisuju.

Ak sa chcete pripojit k internetu, budete

potrebovat externy modem alebo sietové

pripojenie a poskytovatela internetovych
sluzieb (ISP).

K& POZNAMKA: Ak externy modem s
rozhranim USB alebo adaptér siete
WLAN nie su su€astou vasej pdvodnej
objednavky, mdzete si ich zakupit na
webovej stranke spolo¢nosti Dell na
adrese www.dell.com.

E POZNAMKA: Ak sa nemdZete pripojit
k internetu, ale v minulosti sa vam to
Uspesne podarilo, je mozné, ze ISP ma
vypadok. Obratte sa na ISP a overte
stav poskytovania sluzieb alebo sa
neskor skuste pripojit znova.

10

B POZNAMKA: Maite pripravené
informacie o ISP. Ak nemate ISP,
Sprievodca pripojenim k internetu
vam pomdze ziskat ISP.

Nastavenie kablového pripojenia k

internetu v systéme Windows Vista

Ak pouzivate telefonické pripojenie, este
pred nastavenim pripojenia k internetu
pripojte telefénnu linku k externému
modemu s rozhranim USB (volitelné)

a do teleféonnej zasuvky na stene. Ak
pouzivate pripojenie pomocou DSL alebo
kablového!/ satelitného modemu, informacie
o nastaveni ziskate od ISP alebo
bezdrétovej telefonnej sluzby a pozrite tiez
¢ast' ,Nastavenie pripojenia k internetu v
systéme Windows Vista“ na strane 12.
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Nastavenie bezdrétového pripojenia v Dalsie informacie o nastaveni a pouzivani
systéme Windows Vista bezdrétovej siete najdete v dokumentécii k

A OON =

pocitacu alebo smerovacu.

Prv, nez bude mozné pouzit bezdrétove

pripojenie k internetu, je potrebné pripojit

pocita¢ k bezdrétovému smerovacu.

Ako nastavit' pripojenie pomocou

bezdrétového smerovaca:

1. Ulozte a zatvorte vSetky otvorené subory
a ukoncite vSetky otvorené programy.

2. Kliknite na Start € — Pripojit’ k.

3. Pri nastavovani postupujte podla

internetova sluzba pokynov na obrazovke.

kabel alebo modem DSL

bezdrétovy smerovac

prenosny pocitac s kartou pre
bezdrétovu siet’

1"



InStalacia prenosného pocitaca Inspiron

Nastavenie pripojenia k internetu v
systéme Windows Vista

Pri nastaveni pripojenia k internetu
vykonajte nasledujuce kroky uvedené v
tejto Casti.

1. UlozZte a zatvorte vSetky otvorené subory
a ukoncite vSetky otvorené programy.

2. Dvakrat kliknite na ikonu ISP na
pracovnej ploche operacného systému
Microsoft® Windows®.

3. Pri nastavovani postupujte podla
pokynov na obrazovke.

Ak na pracovnej ploche nemate ikonu ISP
alebo chcete nastavit internetové pripojenie

s inym ISP, vykonajte kroky uvedené v

nasledujucej Casti.
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E POZNAMKA: Ak sa nemdzete pripojit
k internetu, ale v minulosti sa vam to
uspesne podarilo, je mozné, Ze ISP ma
vypadok. Obratte sa na ISP a overte
stav poskytovania sluzieb alebo sa
neskor skuste pripojit znova.

B POZNAMKA: Maijte pripravené
informacie o ISP. Ak nemate ISP,
Sprievodca pripojenim k internetu vam
poméze ziskat ISP.

1. Ulozte a zatvorte vSetky otvorené subory
a ukoncite vSetky otvorené programy.

2. Kliknite na Start € — Ovladaci panel.

3. V Casti Siet’ a Internet kliknite na
polozku Pripojenie na Internet.

Zobrazi sa okno Pripojenie na Internet.
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4.V zavislosti od pozadovaného
spOsobu pripojenia kliknite na polozku
Sirokopasmové (PPPoE), alebo
Telefonické pripojenie:

a. Ak chcete pouzivat DSL, satelitny
modem, kablovy TV modem alebo
technolodgiu bezdrétového pripojenia
Bluetooth®, zvolte Siroké pasmo.

b. Ak chcete pouzivat telefonicky
modem alebo ISDN, zvolte
Telefonické pripojenie.

B POZNAMKA: Ak neviete, ktory typ
pripojenia mate vybrat, kliknite na
polozku Poradit’ pri vybere alebo sa
obratte na svojho ISP.

5. Pri dokonCeni nastavenia postupujte
podla pokynov na obrazovke a
pouzivajte informacie poskytnuté
vasim ISP.

13



Pouzivanie prenosného pog¢itaca Inspiron

Pocitac Inspiron 1210 je vybaveny
indikatormi, tlacidlami a funkciami, ktoré
poskytuju na prvy pohlad viditelné a ¢as
Setriace skratky pre najpouzivanejsSie ulohy.

Funkcie na pravom boku

14



1 SD - SDHC/MMC/MS - Citagka
kariet 3 v jednom — Poskytuje

rychly a pohodiny spdsob, ako
prezerat a zdielat digitalne fotografie,
hudbu, videonahravky a dokumenty
ulozené na nasledujucich pamatovych
kartach:

» Pamatova karta Secure Digital (SD)

» Pamatova karta Secure Digital High
Capacity (SDHC)

* Multimedia Card (MMC)

* Memory Stick

Konektor vystupu zvuku/
slichadiel — Sluzi na pripojenie
sluchadiel, alebo je uréeny na
odosielanie zvuku do napajanych
reproduktorov alebo zvukového
systému.

Pouzivanie prenosného pocitaca Inspiron

3 Konektor vstupu zvuku/
mikrofénu — SlUzi na pripojenie
mikrofénu alebo vstup signalu, ktory
pouzivaju zvukové programy.

4 Konektor rozhrania
USB 2.0 - Sluzi na pripojenie
zariadeni USB ako napr. mys,
klavesnica, tlaCiaren, externa
jednotka alebo prehrava¢ MP3.

5 Siet'ovy konektor —

Ak pouzivate kablovy sietovy
signal, tento konektor sltzi na
pripojenie pocitaca k sieti alebo
Sirokopasmovému zariadeniu.

15



Pouzivanie prenosného pocitaca Inspiron

Funkcie na Favom boku

16



Pouzivanie prenosného pocitaca Inspiron

4 Zasuvka na bezpecnostny kabel —
1
Konektor rozhrania Umoznuje k pocitaCu pripevnit bezne
USB 2.0 (2) — Sluzi na pripojenie dostupné zariadenie proti kradezi.
zariadeni USB ako napr. mys, B4 POZNAMKA: Pred zakipenim
klavesnica, tlaCiaren, externa bezpe&nostného zariadenia sa

jednotka alebo prehrava¢ MP3. uistite, Ze funguje v zasuvke na

2 v , . . .
Konektor VGA — SIt3i na bezpeE?OEtny kabel umiestnene;j
pripojenie monitora alebo projektora. na pocitaci.

3 EI Konektor sietového adaptéra —
Sluzi na pripojenie sietového adaptéra
pre napajanie pocitaca a nabijanie
batérie v dobe, ked sa pocitac
nepouziva.

17



Funkcie na zakladni pocitaca

a klavesnici




Dotykova plocha — Poskytuje
moznost klepanim na povrch vyuzivat
funkcie mysi na pohyb kurzorom,
uchopenie a premiestnenie vybranych
poloziek a kliknutie lfavym tlacidlom.
Tlacidla dotykovej plochy —
Poskytuju funkcie podobné kliknutiu
[avym a pravym tlacidlom mysSi.
Integrovany jednoduchy analégovy
mikrofén — Poskytuje kvalitny zvuk
pre videokonverzaciu a nahravanie
hlasu.

Klavesnica — Nastavenie tejto
klavesnice mozno prispdsobit
pomocou pomdcky nastavenia
systému.

Kontrolka indikatora napajania —
NepreruSovane svieti alebo blika, ¢im
indikuje stav nabijania batérie. Ak je
pocita€ pripojeny k elektrickej zasuvke,
kontrolka funguje nasledovne:

Pouzivanie prenosného pocitaca Inspiron

Pripojené k sietovému adaptéru

* NepreruSované biele svetlo: systém
je zapnuty a batéria sa nabija.

« Blikajuca biela: systém je v
pohotovostnom rezime.

» Zhasnuta: systém je vypnuty a
batéria je primerane nabita.

Napajané batériou

* NepreruSované biele svetlo: systém
je zapnuty.

* Blikajuca biela: systém je v
pohotovostnom rezime.

* Blikajuca oranzova: kapacita
batérie je nizka. Pripojte pocita¢ k
siefovému adaptéru, aby sa nabila
batéria.

» Zhasnuta: systém je vypnuty.

19



Pouzivanie prenosného pocita¢a Inspiron

Funkcie na obrazovke 1 Kontrolka aktivity kamery —

Na paneli obrazovky je umiestnena kamera Signalizuje, &i je kamera vypnuta
a kontrolka aktivity kamery. alebo zapnuta.

2 Kamera — Vstavana kamera na
videozaznam, telekonferencie
a Cetovanie.

3 Obrazovka — Obrazovka moze byt
rézna v zavislosti od toho, aku ste
vybrali pri zakupeni pocitaca.
Dalsie informacie o obrazovkach
najdete v Technologickej prirucke
spolocnosti Dell.

20



Vyberanie a vymena batérie

A UPOZORNENIE: Pouzitie
nekompatibilnej batérie moéze
zvysit' riziko poziaru alebo vybuchu.
V tomto pocitaci mozno pouzivat’
iba batérie zakupené do spolo¢nosti
Dell. Nepouzivajte batérie z inych
pocitacov.

UPOZORNENIE: Pred vytiahnutim
batérie vypnite pocitac a odpojte

externé kable (vratane sietového

adaptéra).

1 Batéria
2 Uvolnovacia zapadka batérie (2)

'b‘%:l L

Pouzivanie prenosného pocitaca Inspiron

Batériu vyberiete nasledovne:
1. Vypnite pocita¢ a oto¢te ho naopak.

2. Zasunte uvolnovaciu zapadku batérie,
az kym kliknutim nezapadne na miesto.

3. Vysurite batériu.

Ak batériu vymienate, zasunte ju do Sachty
tak, aby zacvakla na svojom mieste.

21



Pouzivanie prenosného pocita¢a Inspiron

Softvérové funkcie

B POZNAMKA: Dalsie informacie o
funkciach opisanych v tejto Casti
najdete v Technologickej prirucke
spoloc¢nosti Dell umiestnenej na
pevnom disku alebo na webovej
stranke podpory spolo¢nosti Dell na
adrese support.dell.com.

Produktivita a komunikacia

Pocita¢ mozno vyuzivat na vytvaranie

prezentacii, brozur, blahozelani, obeznikov

a pracovnych zoSitov v zavislosti od

aplikacii nainstalovanych v pocitaci.

Informacie o softvéri nainstalovanom v

pocitaci najdete vo svojej objednavke.

Po pripojeni k internetu mbzete

navstevovat webové stranky, nastavit

e-mailové konto, odovzdavat alebo
preberat subory atd.

22

Zabava a multimédia

Pocita¢ moézete pouzivat na sledovanie
videi, hranie hier, po¢uvanie hudby a
internetovych rozhlasovych stanic.

Prisposobenie pracovnej plochy v

systéme Windows Vista

Svoju pracovnu plochu mézete prispdsobit

tak, ze zmenite vzhlad, rozliSenie,

Setri€ obrazovky atd'. v otvorenom okne

Prisposobenie vzhladu a zvuku.

Otvorenie okna vlastnosti obrazovky:

1. Pravym tlac¢idlom mysi kliknite na volnu
plochu pracovnej plochy.

2. Kliknutim na polozku Prisposobit’
otvorte okno Prispésobenie vzhladu

a zvuku a tu sa dozviete viac o
moznostiach prispdsobenia.



Prisposobenie nastavenia napajania

Na konfiguraciu nastavenia napajania
pocitaca mdzete pouzit moznosti
napajania operacného systému.
Microsoft® Windows Vista® poskytuje
tri predvolené moznosti:

e Vyvazeny — Ponuka plny vykon, ked
ho potrebujete a Setri vykon poc¢as
obdobia necinnosti.

+ Uspora vykonu — Tato moznost
napajania Setri vykon pocitaca
obmedzenim systémového vykonu,
maximalizuje Zivotnost pocitaca
a redukuje mnozstvo energie
spotrebovanej pocitacom.

* Vysoky vykon — Poskytuje najvyssiu
uroven systémového vykonu
pocitaca formou prispdsobenia
rychlosti procesora vasej ¢innosti a

maximalizaciou systémového vykonu.

Pouzivanie prenosného pocita¢a Inspiron

Zalohovanie udajov

Odporuca sa pravidelne zalohovat svoje
subory a priecinky ulozené v pocitaci.
Ako zalohovat subory:

1. Kliknite na Start € — Ovladaci
panel— Systém a udrzba— Centrum
privitania— Prenos suborov a
nastaveni.

2. Kliknite na polozku Zalohovat’ stibory
alebo Zalohovat’ pocitac.

3. Kliknite na tlac¢idlo Pokracovat’
v dialégovom okne Ovladanie
pouzivatelského konta a postupujte
podla pokynov sprievodcu zalohovanim
suborov. Tato ¢ast obsahuje informacie
o rieSeni problémov s pocitatom. Ak nie
je mozné vyrieSit problémy pomocou
nasledujucich pokynov, pozrite ¢ast
,Pouzivanie nastrojov podpory“ na
strane 30 alebo €ast’ ,Kontakt na
spolo¢nost Dell* na strane 49.

23



Riesenie problémov

A UPOZORNENIE: Kryt pocitaca
méze odnimat’ iba vySkoleny
servisny personal. Podrobnejsie
informacie o opravach a pokyny
na rieSenie problémov najdete
v servisnej prirucke na webovej
stranke technickej podpory Dell na
adrese support.dell.com.

Problémy so siet'ou

Bezdroétové pripojenia

Ak dochadza k preruseniu bezdrétového

pripojenia k sieti

Bezdrétovy smerovac je odpojeny alebo je

v pocitaCi zakazané bezdrbtové pripojenie.

« Skontrolujte bezdrétovy smerovac a

uistite sa, ze je zapnuty a i je pripojeny
datovy zdroj (kablovy modem alebo
sietovy rozbocovac).

24

* Rusenie mozno blokuje alebo
prerusuje bezdrétové pripojenie.
Skuste premiestnit pocitac blizsie k
bezdrétovému smerovacu.

* Znova nadviazte pripojenie k
bezdrétovému smerovacu:

a. Ulozte a zatvorte vSetky otvorené
subory a ukoncite vSetky otvorené
programy.

b. Kliknite na Start € — Pripojit’ k.

c. Pri nastavovani postupujte podla
pokynov na obrazovke.



Kablové pripojenia
Ak déjde k preruseniu pripojenia k sieti
— kabel je mozno chybny alebo poskodeny.

« Skontrolujte kabel a uistite sa, ze je
zapojeny a nie je poskodeny.

Kontrolka integrity linky na integrovanom

sietovom konektore umoznuje overit, Ci

pripojenie funguje a poskytuje informécie o

stave:

» Zelena — Dobré spojenie je nadviazané
medzi 10 Mb/s sietou a pocitacom.

» Oranzova — Dobré spojenie je
nadviazané medzi 100 Mb/s sietou a
pocitacom.

» Zhasnuta — Pocita¢ nedokazal
rozpoznat fyzické pripojenie k sieti.

E POZNAMKA: Kontrolka integrity linky
na sietovom konektore je urcena len
pre kablové pripojenie. Kontrolka
integrity linky neposkytuje informacie o
stave bezdrétového pripojenia.

Riesenie problémov

Problémy s napajanim

Ak je kontrolka napajania zhasnuta
— pocitac je bud vypnuty, alebo nie je
napajany.

* Napajaci kabel znova zasunte do
zasuvky napajania na pocitaci aj do
elektrickej zasuvky.

* Ak je pocita¢ zapojeny do rozvodky,
ubezpecte sa, Ci je rozvodka zapojena
do elektrickej zasuvky a €i je zapnuta.
Vynechajte aj zariadenia na ochranu
proti prepatiu, rozvodky a predlZzovacie
kable, aby ste overili, ¢i sa pocitac¢
spravne zapne.

« Skontrolujte spravnu funkénost
elektrickej zasuvky otestovanim s
inym zariadenim, napriklad lampou.

« Skontrolujte pripojenia sietového
adaptéra. Ak je sietovy adaptér
vybaveny kontrolkou, uistite sa, Ci
kontrolka na sietovom adaptéri svieti.
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Riesenie problémov

Ak kontrolka napajania neprerusovane
svieti nabielo a pocita¢ neodpoveda —
obrazovka je bez odozvy. Stlacte hlavny
vypina¢, kym sa pocita¢ nevypne a znova
nezapne.

Ak kontrolka blika nabielo — pocitac je
v pohotovostnom rezime. Stlacte klaves
na klavesnici, pohnite ukazovatelom,
pouzite dotykovu plochu alebo pripojenu
mys$, alebo stlacte vypinac napajania, ¢im
obnovite normalnu ¢innost.

Ak svieti svetlo napajania na oranzovo
— pocita¢ ma problém s napajanim alebo
nefunguje interné zariadenie. Obratte sa
o0 pomoc na spolo¢nost Dell, pozrite Cast

,Kontakt na spolo¢nost Dell* na strane 49.
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Ak kontrolka napajania blika na
oranzovo — pocitac je sice napéajany
elektrinou, ale moze ist o nefunkénost
zariadenia alebo nespravnu instalaciu.

Ak dochadza k ruSeniu, ktoré st'azuje
prijem na pocitaci — neziaduci signal
vytvara rusenie a prerusuje alebo blokuje
ostatné signaly. Niektoré mozné priciny
rusenia:
 Predlzovaci elektricky kabel, kabel
klavesnice a mysi.
« Prili§ vela zariadeni je pripojenych k
rozvodke.
* Do jednej elektrickej zasuvky je
pripojenych viac predlzovacich kablov.



Problémy s pamat'ou
Ak sa zobrazi hlasenie o nedostatku
pamate —

* Ulozte a zatvorte vSetky otvorené subory
a zatvorte vSetky otvorené programy,
ktoré nepouzivate, a zistite, i to vyriesi
problém.

* Pozrite dokumentaciu k softvéru, kde
najdete minimalne poziadavky na
pamat. Ak je to potrebné, nainstalujte
doplnkovu pamat (pozrite servisnu
priru¢ku na webovej stranke
technickej podpory Dell na adrese
support. dell. com).

Ak mate iné problémy s pamét'ou —
 Postupujte podla pokynov na instalaciu
pamate (pozrite servisnu prirucku na
webovej stranke technickej podpory Dell

na adrese support.dell.com).

« Spustite nastroj Dell Diagnostics (pozrite
¢ast' ,Dell Diagnostics” na strane 35).

Riesenie problémov

Blokovanie a softvérové

problémy

Ak sa pocita¢ nespusti — uistite sa,

Ze napajaci kabel je pevne zapojeny do

pocitaca a do elektrickej zasuvky.

Ak program prestal reagovat’ —

ukoncite program:

1. Naraz stlacte <Ctrl><Shift><Esc>.

2. Kliknite na Aplikacie.

3. Kliknite na program, ktory dlhSie
neodpoveda.

4. Kliknite na Ukong¢it’ ulohu.

Ak program opakovane pada —

skontrolujte dokumentaciu k softvéru. Ak je

to potrebné, odinstalujte a potom nanovo

nainstalujte program.

E POZNAMKA: K v&ésine softvéru
existuju pokyny na instalaciu v
dokumentacii alebo na médiu (disk CD
alebo DVD).
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Riesenie problémov

E POZNAMKA: Pogitad moze byt
vybaveny optickou mechanikou,
ale nemusi. Pouzite externu opticku
mechaniku alebo nejaké externé
pamatové zariadenie, ktoré sa pouzije
na otvorenie média.

Ak pocitac€ prestava reagovat’ —

(=) OZNAMENIE:Ak nedokaZete vykonat
ukoncenie ¢innosti operacného
systému, mohli by ste stratit’ udaje.

Vypnite pocita¢. Ak po stlaceni klavesu na

klavesnici alebo po pohnuti mySi nenastane

reakcia, stlate a podrzte vypina¢
napajania po dobu min. 8 az 10 sekund

(az kym sa pocita€ nevypne) a potom

pocitaC restartujte.
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Ak je program uréeny pre starsi
operacny systém Microsoft® Windows® —
Spustite Sprievodcu kompatibilitou
programu. Sprievodca kompatibilitou
programu nakonfiguruje program tak,

aby fungoval v podobnom prostredi ako
prostredie opera¢ného systému, ktoré sa
odliSuje od Windows Vista.

1. Kliknite na Start €@ — Ovladaci panel—
Programy— Pouzit’ starSi program s
touto verziou Windows.

2. Na uvitacej obrazovke kliknite na Dale;j.

3. Postupujte podla pokynov na obrazovke.

Ak sa objavi modra obrazovka — vypnite
pocitaC. Ak po stlaceni klavesu na
klavesnici alebo po pohnuti mysi nenastane
reakcia, stlacte a podrzte vypinac
napajania po dobu min. 8 az 10 sekund (az
kym sa pocita¢ nevypne) a potom pocita¢
restartujte.



Ak mate iné problémy so softvérom —
» Okamzite zalohujte subory.

* Pomocou antivirusového programu
skontrolujte pevnu jednotku alebo
disky CD.

» UlozZte a zatvorte otvorené subory alebo
programy a vypnite poc¢ita¢ pomocou
ponuky Start €.

» Skontrolujte softvérovi dokumentaciu
alebo kontaktujte vyrobcu softvéru, ktory
vam poskytne informacie tykajuce sa
odstrarniovania problémov:

— Uistite sa, Ze je program kompatibilny
s operacnym systémom, ktory je
nainstalovany na vasom pocitaci.

— Uistite sa, & pogita& spifia minimalne
hardvérové poziadavky na pouzivanie
softvéru. Informacie najdete v
dokumentacii k softvéru.

Riesenie problémov

— Skontrolujte, €i je program spravne
nainstalovany a nakonfigurovany.

— Overte, ¢i ovladace zariadenia nie su
v konflikte s programom.

—V pripade potreby program
odinstalujte a nainStalujte ho nanovo.
Zapiste si chybové hlasenie, ktoré je
zobrazené.

— Pomdze to pri rieSeni problému v
pripade, Ze sa obratite na technicku
podporu spolo¢nosti Dell.

29



Pouzivanie nastrojov podpory

B POZNAMKA: Pokyny uvedené v
tejto Casti sa tykaju pocitacov s
nainstalovanym operacnym systémom
Windows Vista.

Stredisko technickej

podpory Dell

Stredisko technickej podpory Dell

vam pomdze vyhladat sluzbu, technicku
podporu a informacie Specifické pre dany
systém, ktoré potrebujete. DalSie informacie
o stredisku technickej podpory Dell a
nastrojoch technickej podpory, ktoré su k
dispozicii, ziskate nasledovne: kliknite na
kartu Services (Sluzby) na webovej stranke
support.dell.com.

Aplikaciu spustite kliknutim na ikonu
na paneli uloh. Domovska stranka
poskytuje prepojenia na:
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» Samostatna pomoc (Odstranovanie
poruch, Bezpecnost, Vykon systému,
Siet/Internet, Zalohovanie/obnova dat a
operacny systém Windows)

* Upozornenia (upozornenia technickej
podpory tykajuce sa vasho pocitaca)

« Pomoc od spolo¢nosti Dell (technicka
podpora prostrednictvom DellConnect™,
sluzby zakaznikom, Skolenia a tutorialy,
Pomocnik How-To s Dell on Call a
Online Scan s PC CheckUp)

« Informacie o vasom systéme
(dokumentacia k systému, informacie
o zaruke, informacie o systéme,
aktualizacie a prisluSenstvo)



Vo vrchnej Casti domovskej stranky
strediska technickej podpory Dell sa
zobrazi €islo modelu vasho pocitaca spolu
so servisnou visackou a kddom expresného
servisu.

Dalsie informacie o stredisku technickej
podpory Dell najdete v technologickej
prirucke Dell na pevnom disku alebo na
webovej stranke podpory spolo¢nosti Dell
na adrese support.dell.com.

Pouzivanie nastrojov podpory

Systémové hlasenia
Ak sa vyskytne na pocitaci nejaky problém
alebo chyba, m6ze sa zobrazit’ systémové
hlasenie, ktoré dokaze poméct identifikovat
priinu a akciu potrebnu na vyrieSenie
problému.
B POZNAMKA: Ak hiasenie, ktoré
sa vygenerovalo, nie je uvedené v
nasledujucich prikladoch, pozrite
si bud dokumentaciu operacného
systému alebo dokumentaciu
programu, ktory bol spusteny, ked sa
hlasenie zobrazilo. M&zZete pozriet aj
technologicku prirucku Dell na pevhom
disku alebo na webovej stranke
podpory spolo¢nosti Dell na adrese
support.dell.com.
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Pouzivanie nastrojov podpory

Alert! Previous attempts at booting this

system have failed at checkpoint [nnnn].

(Vystraha! Predchadzajuce pokusy pri
zavadzani tohto systému zlyhali na
kontrolnom bode [nnnn].) Z dévodu
pomoci pri rieSeni tohto problému si
poznamenajte tento kontrolny bod a
obrat'te sa na technickt podporu Dell
— pocitaCu sa nepodarilo trikrat za sebou
dokoncit proces zavadzania kvoli tej istej

chybe. Pozrite ¢ast' ,Kontakt na spolonost’

Dell* na strane 49, kde najdete dalSiu
pomoc.

CMOS checksum error (Chyba
kontrolného suc¢tu CMOS) — mozné
zlyhanie zakladnej dosky alebo nizka
kapacita batérie RTC. Vymernte batériu.
(Pozrite technologicku priru¢ku Dell na
pevnom disku alebo na webovej stranke
podpory spolo¢nosti Dell na adrese
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support.dell.com alebo pozrite Cast
,Kontakt na spolo¢nost Dell“ na strane 49,
kde najdete dalSiu pomoc.

Hard-disk drive failure (Porucha
pevného disku) — Mozna porucha pevného
disku po€as samocinného testu po
spusteni (POST), pozrite ¢ast' ,Kontakt na
spolo¢nost Dell“ na strane 49, kde najdete
dalSiu pomoc.

Hard-disk drive read failure (Zlyhanie pri
¢itani z pevného disku) — Mozna porucha
pevného disku pocas testu zavadzania
pevného disku, pozrite ¢ast ,Kontakt na
spolo¢nost Dell“ na strane 49, kde najdete
dalSiu pomoc.

Keyboard failure (Chyba klavesnice) —
chyba klavesnice alebo uvolneny kabel
klavesnice.



No boot device available (Nie je
dostupné ziadne zavadzacie zariadenie)
— na pevnom disku nie je zavadzacia
particia alebo je uvolneny kabel pevného
disku, alebo nie je pritomné zavadzacie
zariadenie.

* Ak je zavadzacim zariadenim pevny
disk, ubezpecte sa, Ci je konektor
pripojeny a Ci je disk spravne
nainstalovany a rozdeleny na particie
ako zavadzacie zariadenie.

« Spustite nastavenie systému a
ubezpecte sa, Ze informacia o
zavadzacej sekvencii je spravna
(pozrite technologicku prirucku Dell na
pevnom disku alebo na webovej stranke
technickej podpory Dell na adrese
support.dell.com).

Pouzivanie nastrojov podpory

No timer tick interrupt (Ziadne
prerusenie hodinového signalu
c¢asovaca) — Cip na systémovej doske
mobze nespravne fungovat alebo je chybna
zakladna doska (pozrite Cast' ,Kontakt na
spolo¢nost Dell“ na strane 49).

USB over current error (Chyba
priliSného prudu USB) — odpojte
zariadenie USB. Zariadenie USB vyzaduje
viac napajania, aby spravne fungovalo.
Pouzite na pripojenie zariadenia USB
externy zdroj napajania. Ak ma zariadenie
dva kable USB, pripojte ich oba.
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Pouzivanie nastrojov podpory

NOTICE - Hard Drive SELF MONITORING
SYSTEM has reported that a parameter
has exceeded its normal operating range
(OZNAMENIE — SAMOMONITOROVACI
SYSTEM pevného disku nahlasil, ze
jeden parameter prekrocil svoj normalny
rozsah ¢innosti. Spolo¢nost’ Dell
odporuca pravidelne zalohovat’ svoje
udaje. A parameter out of range may or
may not indicate a potential hard drive
problem. (Parameter mimo rozsahu
moze, alebo nemusi, indikovat’ mozny
problém s pevnou jednotkou) — chyba
S.M.A.R.T, mozna porucha jednotky
pevného disku. Tuto funkciu mozno
aktivovat alebo deaktivovat v nastaveni
utility BIOS (pozrite Cast’ ,Kontakt na
spolo¢nost Dell na strane 49, kde najdete
dalSiu pomoc).
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Sprievodca pri rieSeni
problémov s hardvérom

Ak zariadenie nebolo zistené pocas
nastavenia operacného systému alebo je
zistené, ale nespravne nakonfigurované,
mdzete nekompatibilitu riesit pomocou
Sprievodcu pri rieSeni problémov s
hardvérom.

Nastroj Hardware Troubleshooter
(Sprievodca pri rieSeni problémov s
hardvérom) spustite nasledovne:

1. Kliknite na polozku Start @ — Pomoc
a podpora.

2. Napiste do vyhladavacieho pola
hardware troubleshooter a stlacte
<Enter>, ¢im spustite vyhladavanie.

3. Vo vysledkoch vyhladavania zvolte
moznost, ktora najlepsie vystihuje
problém, a postupujte podla zvySnych
krokov odstranovania problémov.



Dell Diagnostics

Ak budete mat so svojim pocitacom
problém, vykonajte kontrolu v Casti
,Blokovanie a softvérové problémy “ na
strane 27 a pred kontaktovanim technickej
pomoci spolo¢nosti Dell (pozrite ¢ast
,Kontakt na spolo¢nost Dell“ na strane 49)
spustite nastroj Dell Diagnostics.

Odporuc¢ame vam, aby ste si tento postup

pred zacatim vytlacili.

(=) OZNAMENIE: Nastroj Dell Diagnostics
funguje iba na pocitacoch Dell.

E POZNAMKA: Médium Drivers and
Utilities je volitefnou moznostou
a nemusi tvorit’ su¢ast dodavky
vasho pocitaca.
Pozrite informacie o konfiguracii vasho
pocitaCa a uistite sa, Ze zariadenie, ktoré
chcete testovat, je zobrazené v programe
Nastavenie systému a je aktivne. Pozrite

Pouzivanie nastrojov podpory

cast Nastavenie systému v technologickej
prirucke Dell.

Spustite nastroj Dell Diagnostics z pevnej
jednotky alebo z média Drivers and Ulilities.

Spustenie Dell Diagnostics z
pevného disku

Nastroj Dell Diagnostics je umiestneny v
skrytej oblasti diagnostickej pomécky na
vasom pevnom disku.

E POZNAMKA: Ak va$ poéita& nedokaze
zobrazit obraz na obrazovke, pozrite
Cast’ ,Kontakt na spolo¢nost Dell“ na
strane 49.

1. Ubezpecte sa, Ci je pocita€ zapojeny
do elektrickej zasuvky, o ktorej sa vie,
Ze spravne funguje.

2. Zapnite alebo restartujte pocitac.

3. Ked sa zobrazi logo DELL™, ihned
stlacte <F12>. V ponuke zavadzania
vyberte Diagnostics (Diagnostika) a
stlacte <Enter>.
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Pouzivanie nastrojov podpory

E POZNAMKA: Ak budete &akat pridiho
a zobrazi sa logo opera¢ného systému,
vyckajte, az kym neuvidite pracovnu
plochu Microsoft® Windows®; potom
vypnite pocita¢ a skuste to znova.

E POZNAMKA: Ak uvidite hlasenie,
Ze nebola najdena Ziadna oblast s
diagnostickou poméckou, spustite
nastroj Dell Diagnostics z média
Drivers and Ulilities.

4. Na spustenie nastroja Dell Diagnostics
z particie diagnostickej pomécky na
pevnom disku stlacte lubovolny klaves.

Spustenie nastroja Dell Diagnostics z

média Drivers and Utilities

K POZNAMKA: Pogitat moze byt

vybaveny optickou mechanikou,

ale nemusi. Pouzite externu opticku
mechaniku alebo nejaké externé
pamatoveé zariadenie, ktoré sa
pouzije na otvorenie média.
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1. Vlozte médium Drivers and Ultilities.

2. Vypnite a reStartujte pocitac. Hned
po zobrazeni loga DELL stlacte
klaves <F2>.

K POZNAMKA: Ak budete ¢akat pridiho
a zobrazi sa logo operaného systému,
vyckajte, az kym neuvidite pracovnu
plochu Microsoft® Windows®; potom
vypnite pocitac a skuste to znova.

E POZNAMKA: Nasledujuce kroky
zmenia poradie zavadzania len
jednorazovo. Poc¢as nasledujiuceho
spustenia pocita¢ zavadza systém
podla zariadeni definovanych v
programe Nastavenie systému.

3. Ked sa zobrazi zoznam zavadzacich
zariadeni, zvyraznite polozku CD/DVD/
CD-RW a stla¢te <Enter>.

4.V ponuke, ktora sa zobrazi, vyberte
moznost Boot from CD-ROM (Zaviest
z CD-ROM) a stlacte <Enter>.



5. Zadanim moznosti 1 spustite ponuku CD
a pokracujte stlacenim klavesu <Enter>.

6. Z Cislovaného zoznamu vyberte polozku
Run the 32 Bit Dell Diagnostics
(Spustit 32-bitovu diagnostiku Dell). Ak
je v zozname uvedenych niekolko verzii,
vyberte tu, ktora sa tyka vasho pocitaca.

1. Ked sa objavi Main Menu (Hlavna
ponuka) nastroja Dell Diagnostics,
vyberte test, ktory chcete spustit’.

Pouzivanie nastrojov podpory
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Vas operacny systém mozete obnovit
nasledujucimi spésobmi:

* Obnovenie systému vrati pocita¢ do
predoslého operacného stavu, bez
vplyvu na datové subory. Obnovenie
systému pouzite ako prvé rieSenie
obnovy opera¢ného systému a ochrany
datovych suborov.

» Nastroj Dell Factory Image Restore vrati
vas pevny disk do prevadzkoveého stavu,
v ktorom bol, ked ste zakupili pocitac.
Tato procedura natrvalo vymaze vSetky
udaje na pevnom disku a odstrani vSetky
programy, ktoré boli nainstalované po
nadobudnuti pocita¢a. Nastroj Dell
Factory Image Restore pouzivajte, len
ak Obnovenie systému nedokazalo
vyrieSit problém operaéného systému.
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* Ak ste s pocCitacom dostali disk
Operating System, mézete ho pouzit
na obnovu svojho opera¢ného systému.
Avsak pouzitie disku Operating System
tiez vymaze vSetky udaje na pevnom
disku. Tento disk pouzite len vtedy, ak
nastroj Obnovenie systému nevyriesil
problém s operacnym systémom.

Obnovenie systému

Operacny systém Windows poskytuje
moznost Obnovenie systému, ktora

vam umoznuje vratit pocita¢ do
predchadzajuceho prevadzkového stavu
(bez vplyvu na datové subory), ak zmeny
hardvéru, softvéru alebo inych systémovych
nastaveni spdsobili nezeland zmenu
prevadzkového stavu. Akékolvek zmeny,
ktoré nastroj Obnovenie systému na pocitaci
vykonad, je mozné uplne vratit spat.



Obnovenie operaéného systému

OZNAMENIE: Datové subory 3. Kliknite na Dalej a postupujte podria
pravidelne zalohujte. Obnovenie dalSich pokynov na obrazovke.
systému nesleduje datove stbory V pripade, Ze Obnovenie systému problém
ani ich neobnovuje. nevyriesi, mdzete poslednu systémovu

E POZNAMKA: Postupy v tomto obnovu vratit spat.
dokumente boli napisané pre Odvolanie ostatného obnovenia systému

predvolené zobrazenie Windows,
takze ak pocita¢ Dell™ nastavite

na zobrazenie Windows Classic,
nemusia platit’.

E POZNAMKA: Skér, nez zrusite
posledné obnovenie systému,
ulozte vSetky otvorené subory a
ukoncite vSetky otvorené programy.

Spustenie nastroja Obnovenie systému Nenahradzujte, neotvarajte ani

1. Kliknite na Start €. neodstranujte ziadne subory alebo

2. V poligku Spustit’ vyhladavanie napiste programy, kym sa obnovenie systému

System Restore a stlaéte <Enter>. neukongi.

B POZNAMKA: Moze sa zobrazit okno ~ 1- Kiiknite na Start €.
Kontrola pouzivatelskych kont. Ak 2. V poli¢ku Spustit’ vyhladavanie napiste
mate na pocitaci prava spravcu, kliknite System Restore a stlacte <Enter>.
na Pokracovat’ v opatnom pripade 3. Kliknite na Undo my last restoration
sa obratte na svojho spravcu, aby ste (Zrusit posledné obnovenie) a kliknite
mohli pokra¢ovat pozadovanou akciou. na Next (Dalej).
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Obnovenie operacného systému

Dell Factory Image Restore

Q OZNAMENIE: Pri pouziti nastroja Dell
Factory Image Restore sa natrvalo
zmazu vSetky udaje z pevného
disku a odstrania vSetky programy
alebo ovladace nainstalované po
nadobudnuti pocitaca. Ak je to mozné,
pred pouzitim tychto moznosti si udaje
zalohujte. Nastroj Dell Factory Image
Restore pouzivajte, len ak Obnovenie
systému nedokazalo vyrieSit problém
operacného systému.

E POZNAMKA: Na niektorych poéitadoch
alebo v niektorych krajinach nemusi
byt nastroj Dell Factory Image Restore
k dispozicii.

Nastroj Dell Factory Image Restore

pouzivajte len ako posledni metédu obnovy

operacného systému. Tieto moznosti
obnovuju pevny disk do prevadzkového
stavu, v akom bol, ked ste zakupili pocitac.

Akékolvek programy alebo subory, ktoré ste
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pridali po nadobudnuti pocitaca (vratane
datovych suborov), sa natrvalo z pevného
disku vymazu. Datové subory zahffiaju
dokumenty, tabulky, e-mailové spravy,
digitalne fotografie, hudobné subory atd. Ak
je to mozné, pred pouzitim nastroja Factory
Image Restore vSetky Udaje zalohujte.

Dell Factory Image Restore

1. Zapnite pocita¢. Ked sa zobrazi logo
Dell, stla¢te niekolkokrat <F8>, ¢im sa
dostanete do okna Rozs§irené moznosti
pri restarte Vista.

2. Vyberte Oprava vasho pocitaca.

3. Zobrazi sa okno Moznosti Obnovy
systému.

4. VVyberte rozlozenie klavesnice a kliknite
na Dalej.

5. Pre pristup k moznostiam obnovy sa
musite prihlasit ako miestny pouzivatel.
Vyzvu na zadanie prikazu otvorite tak,
Ze napiSete administrator do pola



Meno pouzivatela, potom kliknite
na OK.

6. Kliknite na polozku Dell Factory Image
Restore (Obnovenie vyrobného obrazu
Dell). Zobrazi sa uvitacia obrazovka Dell
Factory Image Restore.

E POZNAMKA: V zavislosti od
konfiguracie mozno budete musiet
vybrat’ Dell Factory Tools a potom
Dell Factory Image Restore.

7. Kliknite na Next (Dalej). Zobrazi sa
obrazovka Confirm Data Deletion
(Potvrdit vymazanie udajov).

(=) OZNAMENIE: Ak nechcete pokragovat

s nastrojom Factory Image Restore,
kliknite na Cancel (Zrusit).

8. Zaciarknutim poli¢ka potvrdite, ze
chcete pokracovat' v preforméatovani
pevného disku a obnoveni systémového
softvéru na stav z vyroby, a potom
kliknite na Next (Dalej).

Obnovenie operaéného systému

Obnovovaci proces sa spusti a jeho
dokoncenie moze trvat pat a viac minut.
Po obnoveni operacného systému a z
vyroby nainstalovanych aplikacii na stav
z vyroby sa zobrazi hlasenie.

9. Kliknite na Finish (Dokonc¢it), ¢im
reStartujete systém.

Preinstalovanie operaéného
systému
Skor nez zacnete

Ak sa rozhodujete preinstalovat operacny
systém Windows, aby ste vyrieSili probléemy
s novym nainstalovanym ovladac¢om,
skuste najskor pouzit funkciu Vratenie
zmien ovladaca zariadenia Windows. Ak
funkcia Vratenie zmien ovladaca zariadenia
problém nevyriesi, pouzite Obnovenie
systému, ¢im vratite operacny systém
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Obnovenie operacného systému

do stavu, v ktorom bol pred inStalaciou
nového ovladaca zariadenia. Pozrite Cast
,Obnovenie opera¢ného systému*“ na
strane 38.

() OZNAMENIE: Skér, nez spustite
inStalaciu, zalohujte vSetky datové
subory na hlavny pevny disk. Pri
klasickych konfiguraciach pevnych
diskov je hlavny pevny disk ten, ktory
pocitac zistuje ako prvy.

Na opatovnu instalaciu systému Windows

potrebujete tieto polozky:

» Médium Dell Operating System
* Médium Dell Drivers and Utilities

E POZNAMKA: Médium Dell Drivers
and Utilities obsahuje ovladace, ktoré
boli nainstalované po¢as montaze
pocitaca. Médium Dell Drivers and
Utilities pouZite na nacitanie v8etkych
pozadovanych ovladacov. V zavislosti
od regionu, kde ste si pocita¢ objednali,
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alebo kde ste o médium ziadali,
nemuselo byt médium Dell Drivers and
Utilities a médium Operating System
dodané spolu s pocitacom.

Preinstalovanie systému Windows Vista

PreinStalovanie méze trvat 1 az 2 hodiny.

Po preinstalovani operacného systému

je tiez potrebné nainstalovat ovladace

zariadenia, antivirusovy program a dalsi

softvér.

E POZNAMKA: Pogitad moze byt
vybaveny optickou mechanikou, ale
nemusi. Pouzite externu opticku
mechaniku alebo nejaké externé
pamatové zariadenie, ktoré sa pouzije
na otvorenie média.

1. Ulozte a zatvorte vSetky otvorené subory

a ukoncite programy.
2. Vlozte disk Operating System.



3. Kliknite na Exit (Skoncit), ak sa zobrazi
hlasenie Install Windows (Nainstalovat
Windows).

4. Restartujte pocitac.

5. Hned po zobrazeni loga DELL stlacte
klaves <F2>.

E POZNAMKA: Ak budete ¢akat pridlho
a zobrazi sa logo operacného systému,
vycCkajte, az kym neuvidite pracovnu
plochu Microsoft® Windows®; potom
vypnite pocita¢ a skuste to znova.

B POZNAMKA: Nasledujice kroky
zmenia poradie zavadzania len
jednorazovo. Poc¢as nasledujuceho
spustenia pocita¢ zavadza systém
podla zariadeni definovanych v
programe Nastavenie systému.

Obnovenie operacného systému

6. Ked sa zobrazi zoznam zavadzacich

zariadeni, zvyraznite polozku CD/DVD/

CD-RW a stla¢te <Enter>.

1. Stlacte lubovolny klaves na polozke
Boot from CD-ROM (Zavedenie z

disku CD-ROM). Riadte sa pokynmi na

obrazovke a dokoncite instalaciu.
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Ziskanie pomoci

Ak sa vyskytne problém s pocitacom, 5. Ak predchadzajuce kroky problém
pomocou nasledujucich krokov mézete nevyriesili, pozrite ¢ast ,Skoér nez
problém diagnostikovat a odstranit’ zavolate“ na strane 48 a potom Cast
1. Pozrite 8ast' ,RieSenie problémov* na »Kontakt na spolo¢nost Dell* na

strane 24, kde najdete informacie a strane 49.

postupy tykajuce sa problému, ktory sa E POZNAMKA: Zavolajte na oddelenie
vyskytol v pocitaci. technickej podpory spolo¢nosti Dell z
2. Postupy spustenia nastroja Dell telefénu, ktory sa nachadza v blizkosti

Diagnostics najdete v Casti ,Dell
Diagnostics® na strane 35.

‘

. Vypliite ,Diagnosticky kontrolny zoznam'
na strane 48.

4. Ako pomécku pri instalacii a

odstrafiovani problémov pouzite
rozsiahlu Skalu online sluzieb technickej
podpory spolo¢nosti Dell (support.dell.
com). Podrobnejsi zoznam technickej
podpory Dell online najdete v ¢asti
,Online sluzby“ na strane 45.

pocitaca, aby vam pracovnik oddelenia
technickej podpory mohol asistovat

pri vykonavani vSetkych potrebnych
postupov.

K POZNAMKA: Systém kodu expresne;
sluzby spolo¢nosti Dell nemusi byt
dostupny vo vsetkych krajinach.

Po vyzve automatizovaného telefénneho

systému spoloc¢nosti Dell zadajte kod

expresnej sluzby, pomocou ktorého vas
systém presmeruje na prisluSny podporny



personal. Ak nemate kod expresnej sluzby,
otvorte prie€inok Prislusenstvo Dell,
dvakrat kliknite na ikonu Kéd expresnej
sluzby a postupujte podla pokynov.
E POZNAMKA: Niektoré z dalej
uvedenych sluzieb nemusia byt
k dispozicii vo vSetkych krajinach
mimo kontinentalneho Uzemia USA.
Informacie o dostupnosti vam poskytne
miestny zastupca spolo¢nosti Dell.

Technicka podpora a
zakaznicke sluzby

Oddelenie technickej podpory spolocnosti
Dell je k dispozicii pre pripadné otazky
tykajuce sa hardvéru Dell. Nasi pracovnici
oddelenia technickej podpory pouzivaju
pocitacové diagnostické nastroje, ktoré
im umoznuju poskytovat rychle a presné
odpovede.

Ziskanie pomoci

Ak sa chcete obratit na oddelenie
technickej podpory spolocnosti Dell,
pozrite ¢ast' ,Skor nez zavolate” na
strane 48, potom pozrite informacie o
kontaktoch pre dany region, pripadne
prejdite na stranku support.dell.com.
Online sluzby

Informacie o produktoch a sluzbach
spolo¢nosti Dell najdete na tychto
webovych strankach:

e www.dell.com

» www.dell.com/ap (iba Azia a
Tichomorska oblast)

e www.dell.com/jp (iba Japonsko)
e www.euro.dell.com (iba Eurépa)

* www.dell.com/la (Latinska Amerika
a Karibik)

* www.dell.ca (iba Kanada)
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Ziskanie pomoci

Pristup k technickej podpore spolo¢nosti
Dell ziskate prostrednictvom nasledujucich
webovych stranok a e-mailovych adries:

Webové stranky technickej podpory
spolo¢nosti Dell

e support.dell.com
e support.jp.dell.com (iba Japonsko)
e support.euro.dell.com (iba Eurépa)

E-mailové adresy oddelenia technickej
podpory spolo¢nosti Dell

* mobile_support@us.dell.com
e support@us.dell.com

¢ la-techsupport@dell.com (iba Latinska
Amerika a Karibik)

* apsupport@dell.com (iba Azia a
Tichomorska oblast)
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E-mailové adresy na oddelenie marketingu
a predaja spolocnosti Dell

 apmarketing@dell.com (iba Azia a
Tichomorska oblast)

* sales_canada@dell.com (iba Kanada)
Anonymny protokol prenosu suborov (FTP)
* ftp.dell.com

Prihlaste sa ako pouzivatel anonymous
a ako heslo pouzite svoju e-mailovu
adresu.



Sluzba AutoTech

Automatizovana sluzba technickej podpory
spolocnosti Dell (AutoTech) poskytuje
zaznamenané odpovede na najcastejSie
otazky od zakaznikov spolocnosti Dell o
prenosnych a stolovych pocitaoch.

Ked zatelefonujete na sluzbu AutoTech,
pomocou tlacidiel telefénu s tdnovou volbou
vyberte oblasti, ktoré zodpovedaju vasim
otazkam. Pokyny, ako najdete telefonne Cislo
pre svoju oblast, najdete v Casti ,Kontakt na
spolo¢nost Dell* na strane 49.

Automatizovana sluzba stavu
objednavky

Ak chcete skontrolovat’ stav objednanych
produktov od spolo¢nosti Dell, navstivte
webovu lokalitu support.dell.com alebo
zavolajte na automatizovanu sluzbu stavu
objednavok. Nahravka si od vas vypyta
informacie potrebné na lokalizovanie
vasej objednavky a podanie hlasenia.

Ziskanie pomoci

Pokyny, ako najdete telefénne Cislo pre
svoju oblast, najdete v €asti ,Kontakt na
spolo¢nost Dell“ na strane 49.

Ak mate problém s objednavkou (napr.
chybajuce diely, nespravne diely alebo
nespravna fakturacia), obratte sa na
oddelenie zakaznickych sluzieb spolo¢nosti
Dell. Skér nez zavolate, pripravte si fakturu
alebo dodaci list. Pokyny, ako najdete
teleféonne Cislo pre svoju oblast, najdete

v Casti ,Kontakt na spolo¢nost Dell“ na
strane 49.

Informacie o produkte

Ak potrebujete informacie o dalSich
produktoch od spolo¢nosti Dell alebo
chcete zadat objednavku, navstivte
webovu stranku spolo¢nosti Dell na

adrese www.dell.com. Ak chcete ziskat
informacie o telefonnom ¢&isle platnom

pre svoj region alebo hovorit priamo s
pracovnikom predaja, pozrite ¢ast' ,Kontakt
na spolo¢nost Dell“ na strane na strane 49.
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Ziskanie pomoci

Skor nez zavolate

E POZNAMKA: Ked budete telefonovat,
pripravte si kdd expresnej sluzby.
Tento kéd pomdbze automatizovanému
systému spolo¢nosti Dell efektivne
presmerovat vas hovor. Systém vas
taktiez méze poziadat o vasu servisnu
visacku (spravidla sa nachadza na
zadnej alebo spodnej strane pocitaca).

Nezabudnite vyplnit diagnosticky kontrolny
zoznam. Skér nez zavolate do spolo¢nosti
Dell, podla moznosti zapnite pocitac€ a
volajte z telefénu v blizkosti pocitaca.

Je mozné, ze budete vyzvani, aby ste
pomocou klavesnice zadali urcité prikazy,
zaslali podrobné informacie poc¢as ¢innosti,
alebo aby ste sa pokusili vykonat' niektoré
kroky odstranovania problémov priamo na
pocitaci. Majte pripravenu dokumentaciu k
pocitacu.
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Diagnosticky kontrolny zoznam

* Meno:

e Datum:
 Adresa:

* Telefénne Cislo:

« Servisna visacka (Ciarovy kod na zadnej
alebo spodnej strane pocitaca):

* Kéd expresnej sluzby:

* Autoriza¢né ¢&islo vratenia materialu (ak

bolo poskytnuté technickou podporou
spolo¢nosti Dell):

* Operacny systém a verzia:

* Zariadenia:

* RozSirujuce karty:

« Mate pripojenie k sieti? Ano/NieSiet,
verzia a sietovy adaptér:

* Programy a verzie:



Pozrite dokumentaciu k operacnému
systému, kde najdete informacie o obsahu
spustacich suborov pocitaca. Ak je pocitac
pripojeny k tlaciarni, kazdy subor vytlacte. V
opacnom pripade si pred zatelefonovanim
do spoloc¢nosti Dell zaznamenajte obsah
kazdého suboru.
* Chybové hlasenie, zvukovy signal alebo
diagnosticky kod:
» Popis problémov a vykonané kroky pri
odstranovani problémov:

Kontakt na spolo¢nost’ Dell

Telefonne Cislo platné pre zakaznikov v
USA je 800-WWW-DELL (800-999-3355).

B POZNAMKA: Ak nemate aktivne
pripojenie k internetu, kontaktné
informacie najdete vo fakture,
dodacom liste, u¢tenke alebo v
produktovom katalégu spolo¢nosti Dell.

Ziskanie pomoci

Spoloc¢nost Dell ponuka niekolko moznosti
podpory a servisu online a telefonicky.
Dostupnost’ sa vSak odliSuje v zavislosti od
danej krajiny a produktu, a niektoré sluzby
nemusia byt vo vasej oblasti dostupné.

Kontaktovanie spolo¢nosti Dell (predaj,
technicka podpora alebo zakaznicke
sluzby):

1. Navstivte support.dell.com.

2. Overte svoju krajinu alebo regién v
rozbalovacom zozname Choose A
Country/Region (Vyber krajiny/regionu)
v spodnej Casti stranky.

3. Kliknite na polozku Contact Us
(Kontaktujte nas) na lavej strane stranky.

4.V zavislosti od konkrétnej potreby
vyberte prepojenie na vhodnu sluzbu
alebo technicku podporu.

5. Vyberte vhodny spdsob kontaktovania
spolo¢nosti Dell.
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Ak potrebujete:

Preinstalovat operacny systém

Spustit diagnosticky program pre pocitac,
preinstalovat systémovy softvér stolného

pocitaca alebo aktualizovat ovladace pre
pocita€ a subory Readme.

Zistit dalSie informacie o operacnom
systéme, udrzbe periférnych zariadeni,
RAID, internete, Bluetooth®, sieti a
e-mailoch.
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Pozrite:
médium Operating System
médium Drivers and Ultilities

B POZNAMKA: Ovladage a aktualizacie
dokumentacie mozno najst na webove;j
stranke technickej podpory spolo¢nosti
Dell™ na adrese support.dell.com.

technologicka prirucka Dell nainstalovana
na pevnom disku.



Ak potrebujete:

Inovovat pocita¢ novou alebo pridavnou
pamatou alebo novym pevnym diskom

Preinstalovat alebo vymeit opotrebovanu
alebo chybnu sucast.

Vyhladat informacie o najvhodnejsich
postupoch pri pouzivani pocitaca
PresStudovat informacie o zaruke,
podmienky a pokyny (len USA),
bezpecnostné pokyny, informacie o
regulacnych vyhlaskach, informacie o
ergondmii a licenénd zmluvu.

Vyhladanie d'alSich informacii a zdrojov

Pozrite:

servisna prirucka na webovej stranke
technickej podpory Dell na adrese
support.dell.com.

B POZNAMKA: V niektorych krajinach
ma otvorenie a vymena sucasti
za nasledok zruSenie platnosti
zaruky. Pred pracou vnutri pocitaca
skontrolujte svoju zaruku a zasady
vratenia tovaru.

dokumenty tykajuce sa bezpecnosti

a regulacnych vyhlasok dodané spolu

s pocCitacom a tiez domovska stranka
Regulatory Compliance na adrese
www.dell.com/regulatory_compliance.
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Vyhladanie d'alSich informacii a zdrojov

Ak potrebujete: Pozrite:

Vyhladat servisnu visaCku/kod expresnej zadna strana pocitaca
sluzby — servisna visacka je potrebna na

identifikaciu pocitaca na stranke support.

dell.com alebo pri kontaktovani technickej

podpory

Vyhladat ovladace a subory na prevzatie webova stranka technickej podpory Dell™

Najst informacie technickej podpory a na adrese support.dell.com.
Pomocnika k produktu

Skontrolovat' stav svojej objednavky

pri novych nakupochVyhladat rieSenia

a odpovede na Casté otazkyVyhladat
informacie o najnovsich aktualizaciach

v technickych zmenach pocitaca alebo
podrobny technicky referenény material pre
technikov alebo skusenych pouzivatelov

52



Zakladné technické udaje

Model systému

Dell Inspiron 1210

Tato Cast obsahuje zakladné informéacie,

ktoré mozu byt potrebné pri nastavovani,

aktualizacii ovladacov a inovacii pocitaca.

Ei POZNAMKA: Ponuka sa moze lisit
podla regiénu. DalSie informacie
tykajuce sa konfiguracie vasho
poditada ziskate kliknutim na Start—
Pomoc a technicka podpora a potom
vyberte moznost zobrazenia informacii
o pocitaci.

Procesor

Typ
CPU

Cache L2

Taktovaci kmitoCet
externej zbernice

Pamat’
Konektory
Kapacita
Typ pamate

Dostupné
konfiguracie
pamate

Intel® Silverthorne

Intel® Atom™ Z520
alebo Z530

512 kB
533 MHz

Ziadne
1GB

533 MHz SODIMM
DDR2

1GB

53




Zakladné technické udaje

Informacie o pocitaci

Systémovy Cipset

Sirka datovej
zbernice

Sirka zbernice
DRAM

Sirka adresnej
zbernice procesora

Flash EEPROM
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Intel LPIA

(Low Power Intel
Architecture)
Poulsbo US15W

64 bit
Jednokanalové
64-bitové zbernice

32 bit

1 MB

Komunikacné rozhrania

Typ modemu

Rozhranie
modemu

Sietovy adaptér

Bezdrbtové
rozhrania

externy modem V.92
56K USB

univerzalna sériova
zbernica (USB)

Sietové rozhranie
Ethernet LAN 10/100
na systémovej doske

WLAN, WWAN
(Mini- Card),
bezdrétova
technologia
Bluetooth®



Video
Video radi¢

Videopamat’

Rozhranie na LCD

Zvuk
Typ zvuku

Radi¢ zvuku

Stereo konverzia

Interné rozhranie

Intel LPIA Poulsbo

8 MB systémova
pamat’ (zdielana)
LVDS

1-kanalovy
zvuk s vysokym
rozliSenim
ALC269

24-bitova (analdg-
digital a digital-
analég)

Audio Intel

S vysokym
rozliSenim

Zakladné technické udaje

Zvuk

Externé rozhranie

Reproduktor

Interny zosilfiovaé
pre reproduktory

Ovladanie hlasitosti

Integrovany
analogovy
mikrofén, konektor
vstupu mikrofénu,
konektor na
stereofonne
sluchadla/
reproduktory

Jeden 4—ohmovy
reproduktor

1 W na kanal pri
4 ohmoch

Ovladané
softvérom
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Zakladné technické udaje

Porty a konektory

Zvuk

Karta Mini-
Card

Sietovy
adaptér
usSB

Video
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Integrovany analégovy
mikrofon, integrovany
analégovy reproduktor,
konektor mikrofonu, jeden
konektor na stereofénne
sluchadla/reproduktory

Dve zasuvky plnej
velkosti na karty Mini
Card s montaznymi
rozstupmi pre podporu
polovi¢nej velkosti

Port RJ-45

Tri 4-kolikové konektory
kompatibilné s USB 2.0

15-pdlovy konektor

Obrazovka

Typ
(TrueLight)
Rozmery:
Vyska

Sirka
Uhlopriecka

Maximalne
rozliSenie
Obnovovaci
kmitocet

Prevadzkovy
uhol

Jas

CCFL

163,2 mm (6,42 palca)
261,12 mm (10,28 palca)
308 mm (12,1 palca)
1280 x 800

60 Hz

0° (zatvoreny) do 135°

170 min. 200 typ. cd/m?
(5 point avg)



Obrazovka

Sledovacie uhly:

Horizontalny
Zvisly

Rozstup
pixelov

Ovladacie
prvky

Klavesnica

Pocet klavesov

+40° (CR210) typ.
+15°/-30° (CR=10) typ.
0,204 x 0,204 mm 2

Jas sa d4 ovladat
prostrednictvom
klavesovych skratiek
(dalSie informacie najdete
v Technologickej prirucke
Dell.)

82 (USA a Kanada);
83 (Europa);

86 (Japonsko);

82 (Kérea)

Zakladné technické udaje

Kamera

Pocet pixelov
RozliSenie obrazu

Diagonalny
pozorovaci uhol

Dotykovy panel

RozliSovacia
schopnost polohy
v smere osi X/Y
(graficky stolovy
rezim)

1,3 megapixela

320 x 240 az
1280 x 1024
(640 x 480 pri
30 snimkach
za sekundu)

66°

240 cp

57



Zakladné technické udaje

Dotykovy panel
Velkost:
Sirka

Vyska

Batéria

Typ

3-Clankova
18650 litium-
ionova
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79,62 mm

(3,13 palca)
velka oblast
citliva na snimac

39,5 mm
(1,55 palca)
obdiznik

3-¢lankova 18650
litium-iénova a
6-¢lankova 18650
litium-iénova

Batéria

Vyska 23,8 mm (0,93 palca)
Sirka 204 mm (8,03 palca)
Hibka 38 mm (1,49 palca)
Hmotnost 175 g (0,38 Ib)
6-¢léankova 18650 litium-idnova

Vyska 37,75 mm (1,48 palca)
Sirka 225 mm (8,85 palca)
Hibka 55,15 mm (2,17 palca)
Hmotnost 3259 (0,71 1b)
Napatie 11,1 VDC

Nabijacia doba (priblizna):

Pri vypnutom 4 hodiny

pocitaci



Batéria

Prevadzkova
doba

Zivotnost
(priblizna)

Prevadzkova doba
batérie sa meni

v zavislosti od
prevadzkovych
podmienok a za
urcitych podmienok,
v pripade velkych
narokov na odber, sa

mdbze vyrazne skratit.

Dalsie informacie

o klavesnici najdete
v Technologickej
prirucke Dell.

300 nabijacich/
vybijacich cyklov

Zakladné technické udaje

Batéria
Teplotny rozsah:

Prevadzkova 0°Caz35°C
(32 °F az 95 °F)

Skladovacia —-40 °C az 65 °C
(—40 °F az 149 °F)

Gombikova CR-2032

batéria

Siet'ovy adaptér
Vstupné napatie 100 — 240 VAC

Vstupny prud 1,0A
(maximalny)

Vstupny kmitocet 50 — 60 Hz
Vykon 30W
Vystupny prud 1,58 A (maximum)
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Zakladné technické udaje

Siet'ovy adaptér

Menovité vystupné 19,0 VDC
napatie

Rozmery:

30 W (APD)

Vyska 59,2 mm
(2,33 palca)

Sirka 34,0 mm
(1,34 palca)

Hibka 85,0 mm
(3,35 palca)

Hmotnost (s 0,15 kg (0,33 Ib)

kablami)

30 W (ESP)

Vyska 57,0 mm
(2,24 palca)
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Sirka

Hibka

Hmotnost’
(s kablami)

30 W (PI)
Vyska

Sirka

Hibka

Hmotnost
(s kablami)

40,0 mm
(1,57 palca)

80,0 mm
(3,15 palca)

0,18 kg (0,40 Ib)

70,0 mm
(2,76 palca)

36,0 mm
(1,42 palca)

78,0 mm
(3,07 palca)

0,156 kg (0,34 Ib)



Fyzikalne udaje
Vyska

Sirka

Hibka

Hmotnost

(s 3-Clankovou
batériou):
Konfigurovatelna
na menej ako

21 mm az 24
mm (0,83 az
0,98 palca)

299 mm
(11,8 palca)

229 mm (9 palcov)

1,24 kg (2,73 Ib)

Zakladné technické udaje

Prevadzkové prostredie pocitaca

Teplotny rozsah:

Prevadzkova 0°Caz35°C
(32 °F az 95 °F)
Skladovacia —20 °C az 65°C

(-4 °F az 149 °F)
Relativna vihkost (maximalna):

Prevadzkova 10 % az 90 %
(nekondenzujuca)

Skladovacia 5% az 90 %
(nekondenzujuca)

Maximalna vibracia (pouZitie nahodného
vibracného spektra, ktoré simuluje
pouZivatelské prostredie):

0,925 GRMS
1,32 GRMS

Prevadzkova

Skladovacia
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Zakladné technické udaje

Prevadzkové prostredie pocitaca

Maximalny naraz (merany s pevnym
diskom v polohe so zaparkovanymi
hlavami a poloviénym sinusovym
impulzom s trvanim 2 ms):

Prevadzkovy
Skladovaci

Nadmorska vyska
(maximalna):

Prevadzkova

Skladovacia

Urovefi vzduchom
prenasanych
kontaminantov
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112G
163 G

-15,2 az 3048 m
(50 az 10 000 stop)

15,2 a2 10 668 m
(-50 az 35 000 stop)

G2 alebo nizsia,

ako je definované v
ISA- S71.04-1985
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AutoTech 47

B

bezdrétové pripojenie k sieti 24
Cc

Cipset 54

D

Dell Factory Image Restore 38
diagnosticky kontrolny zoznam 48
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e-mail addresses
for technical support 46

e-mailové adresy podpory 46

energia
uspora 23
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hardvérové problémy
diagnostika 34

hladanie dalSich informacii 50
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instalacia, skor nez zacnete 5

ISP
poskytovatel internetovych sluzieb 10

K

kablova siet
sietovy kabel, pripojenie 7
kontaktovanie spolo¢nosti Dell online 49

moznosti preinstalovania systému 38

(0

obnovenie predvoleného obrazu 40
obnovenie systéemu 38
ovladace a subory na prevzatie 52
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P

pocitac, inStalacia 5
podpora pamate 53

pomoc

ziskanie spoluprace a podpory 44
poskodenie, prevencia 5
preinstalovanie Windows 38
prihlasenie na FTP, anonymné 46
pripojenie

k internetu 9
pripojenie k internetu 10

pripojenie k sieti
oprava 25

prispdsobenie
nastavenie napajania 23

problémy, rieSenie 24
problémy s napajanim, rieSenie 25



problémy s pamatou
rieSenie 27
procesor 53

produkty
informacie a zakupenie 47

prudenie vzduchu, umoznenie 5

rieSenie problémov 24
rozsSirujuca zbernica 54
rozvodky, pouzivanie 6

rychlost siete
testovanie 24

S

sietovy adaptér
velkost a hmotnost’ 60

sluzba zakaznikom 45
softvérové funkcie 22

Register

softvérové problémy 27

sprievodca pri rieSeni problémov s
hardvérom 34

stav objednavky 47

stranky podpory
celosvetové 45

stredisko technickej podpory Dell 30
systémové hlasenia 31

T

technicka podpora 45
technické udaje 50, 53

technologicka prirucka Dell
dalSie informacie 50

U

udaje, zalohovanie 23
uspora energie 23
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\'

ventilacia, zaistenie 5
volanie Dell 48

w

webova stranka technickej podpory Dell 52
Windows, preinstalovanie 38

Windows Vista®
preinstalovanie 42

Y4

zéalohy
vytvaranie 23

zdroje, dalSie hladanie 50
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Vytlagené v Cine.
Vytlaené na recyklovanom papieri.

www.dell.com | support.dell.com
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